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DN : c=FR, o=assemblia, ou=0002 

860200310, cn=rachid kander, 
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2.5.4.97=NTRFR-860200310 
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40 RUE DE L'ANGE
63000 CLERMONT FERRAND

N° de gestion 2017B00921
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Extrait Kbis

EXTRAIT D'IMMATRICULATION PRINCIPALE AU REGISTRE DU COMMERCE ET DES SOCIETES
à jour au 27 novembre 2025

Code de vérification : kbsvB4T4nF
https://controle.infogreffe.fr/controle

IDENTIFICATION DE LA PERSONNE MORALE

Immatriculation au RCS, numéro 830 753 380 R.C.S. Clermont-Ferrand

Date d'immatriculation 10/07/2017

Dénomination ou raison sociale SAS PERRET et ASSOCIES
Forme juridique Société par actions simplifiée

Capital social 75 000,00 Euros

Numéro d’identification Européen - EUID FR6303.830753380

Adresse du siège Rn9 Zac de la Novialle 63670 La Roche-Blanche 

Durée de la personne morale Jusqu'au 09/07/2116

Date de clôture de l'exercice social 31 août

GESTION, DIRECTION, ADMINISTRATION, CONTROLE, ASSOCIES OU MEMBRES

Président
Dénomination 5C PARTICIPATIONS

Forme juridique Société à responsabilité limitée (Société à associé unique)

Adresse 63 Rue des Treilles 63270 Vic-le-Comte 

Immatriculation au RCS, numéro 918 341 058 RCS Clermont-Ferrand

Directeur général
Nom, prénoms GOUJON Bruno

Date et lieu de naissance Le 07/03/1967 à Chamalières  (63)  

Nationalité Française

Domicile personnel 17 Rue des Fayards 63122 Ceyrat 

Directeur général
Dénomination CHLÉOMIE

Forme juridique Société par actions simplifiée

Adresse 25 Rue Croix des Rameaux 63430 Pont-du-Château 

Immatriculation au RCS, numéro 914 922 075  Clermont-Ferrand

Commissaire aux comptes titulaire
Dénomination VISAS AUDIT COMMISSARIAT

Forme juridique Société à responsabilité limitée

Adresse 4 Rue Pierre Besset 63000 Clermont-Ferrand 

Immatriculation au RCS, numéro 750 311 367 RCS Clermont-Ferrand

RENSEIGNEMENTS RELATIFS A L'ACTIVITE ET A L'ETABLISSEMENT PRINCIPAL

Adresse de l'établissement Rn9 Zac de la Novialle 63670 La Roche-Blanche 

Nom commercial LES ATELIERS CHRISTIAN PERRET

Enseigne LES ATELIERS CHRISTIAN PERRET

Activité(s) exercée(s) Serrurerie, fer forgé, ferronnerie, menuiserie métallique et aluminium,
travaux de transformation et d'entretien d'ouvrages métalliques, vitrerie,
fabrication, pose et entretien de toutes ouvertures et fenêtres pour le bâtiment
et de tous mobiliers urbains

Date de commencement d'activité 31/08/2017

https://controle.infogreffe.fr/controle
https://controle.infogreffe.fr/controle/verif?codeVerif=kbsvB4T4nF
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Origine du fonds ou de l'activité Achat

Précédent propriétaire

Dénomination ETABLISSEMENTS CHRISTIAN PERRET

Immatriculation au RCS, numéro 323 874 008 RCS Clermont-Ferrand

Nom du journal d'annonces légales l'annonceur légal

Date de parution 28/09/2017

Mode d'exploitation Exploitation directe

Le Greffier

FIN DE L'EXTRAIT
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SOMMAIRE              LOT 9 SERRURERIE 
Valeur Technique 60.0 % 
SC1 - Moyens humains et techniques affectés à l’opération 15 points 
 

- Effectifs mis à disposition sur le chantier, qualifications et méthodologie en vue 
du respect du planning et des tâches 7 points 
 

- Moyens matériels mis à disposition sur le chantier 3 points 
 

- Modalités d’autocontrôle 5 points 
 
SC2 - Respect des délais et organisation 20 points 
 

- Dispositions et organisation des approvisionnements du chantier 6 points 
 

- Organisation proposée pour les OPR et levées des réserves 6 points 
 

- Organisation proposée durant l’année de GPA et délai d’intervention en GPA et 
SAV. 8 points 
 
SC3 - Compréhension du projet et du contexte 15 points 
 

- Dispositions mises en œuvre pour assurer la sécurité des travailleurs 5 points 
 

- Dispositions prises pour réduire les nuisances par rapport au voisinage 5 points 
 

- Dispositions prises par rapport au traitement des déchets et au maintien propre 
du chantier en intérieur et en extérieur 5 points 
 
SC4 - Méthodes et produits 10 points 
 

- Qualité des matériaux proposés vis-à-vis des prescriptions initiales 
(performance, durabilité, facilité de maintenance, garantie de réapprovisionnement)  

- Fiches techniques à fournir. 
 

ANNEXES  
 
 Fiches produits 
 Fiche résultat calcul thermique 
 Liste de références chantiers 
 Effectif moyen de l’entreprise 
 Fiche environnementale 
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Moyens humains et techniques affectés à l’opération 15 points 

 

Effectifs mis à disposition sur le chantier, qualifications et 
méthodologie en vue du respect du planning et des tâches 
7 points 
 

L’organisation générale permettant une réalisation optimale de la prestation 
Encadrement des travaux 
LES ATELIERS CHRISTIAN PERRET s’engagent à mettre à disposition du personnel qualifié en nombre suffisant 
et son encadrement nécessaire pour assurer dans les règles de l’Art, l’exécution des travaux désignés dans les 
délais prévus. LES ATELIERS CHRISTIAN PERRET établiront un planning d’effectifs, à présenter au Maître 
d’œuvre lors des réunions de chantier, ce planning précisera la qualification du personnel œuvrant sur le site et 
dans les ateliers pour le chantier considéré. Tous les travaux seront effectués sous la responsabilité de PERRET 
ET ASSOCIES. Pendant la durée des travaux, l’ENTREPRISE sera représentée en permanence sur le chantier par 
un responsable qualifié. 

Nous sommes fabriquant agréés TECHNAL disposant d’un atelier avec 12 monteurs et 12 équipes de pose. 

 
 
Les méthodes de réalisation, les contraintes d’exécution et les solutions proposées   
La mise au point du planning pendant la période de préparation de chantier avec l'architecte pour la 
pose des menuiseries en aluminium est une étape cruciale pour garantir la bonne organisation et la 
réussite du projet. Voici quelques points clés à considérer : 

 
Validation des délais : Il est important de définir les délais de livraison des menuiseries alu 
avec les fournisseurs. Assurez-vous que la fabrication des éléments est bien synchronisée 
avec le planning de construction global. 
Coordination avec les autres corps de métier : La pose des menuiseries en aluminium ne 
doit pas empiéter sur les travaux des autres artisans (maçons, électriciens, plombiers, etc.). 
Le planning doit prévoir les moments précis où les autres travaux doivent être terminés 
avant ou après l'installation des menuiseries. 
Préparation du chantier : Le site doit être prêt pour l'installation, ce qui inclut la mise en 
place des ouvertures, des supports nécessaires et la gestion des zones de stockage pour les 
menuiseries. 
Inspection des menuiseries : Avant la pose, il est essentiel de vérifier la conformité des me-
nuiseries BOIS, de s'assurer qu'elles correspondent bien aux plans et qu'il n'y a pas de dé-
fauts. 
Sécurisation des installations : Prévoyez un délai pour l'installation de systèmes de sécurité 
temporaires si nécessaire, afin de protéger les menuiseries une fois posées, surtout dans les 
phases de finition du chantier. 
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Rétro-planning de la pose : Définir clairement le temps nécessaire pour la pose des  
menuiseries, en prenant en compte les contraintes de temps pour l'installation et  
les finitions après coup. 

 
 
 
- Solutions techniques spécifiques en adéquation avec la prestation à réaliser  
 

Les solutions techniques de l'entreprise Christian Perret pour la pose de menuiseries 
spécifiques s'adaptent aux besoins des projets et aux exigences des clients, tout en 
garantissant la qualité et la sécurité des installations. Ces solutions incluent plusieurs 
aspects, comme : 

Analyse des besoins spécifiques du client : Avant de commencer la pose, l'entreprise 
réalise une étude détaillée pour comprendre les besoins en termes de style, de per-
formance (isolation thermique, acoustique, sécurité), et de contraintes architectu-
rales. Cette analyse permet de choisir les menuiseries adéquates. 

Préparation du site : L'entreprise s'assure que l'emplacement de la pose est parfaite-
ment préparé, que ce soit pour des fenêtres, portes, volets, ou autres éléments de 
menuiserie. Cela inclut la prise de mesures précises, la préparation des supports, et 
parfois même des ajustements dans la maçonnerie. 

Systèmes de fixation et d'ajustement : Pour chaque type de menuiserie, des tech-
niques de fixation adaptées sont utilisées. Cela peut inclure des ancrages invisibles, 
des joints d'étanchéité performants, et des systèmes de fixation permettant d’assu-
rer la longévité de l’installation tout en garantissant une parfaite isolation. 

Respect des normes et de la réglementation : L'entreprise veille à respecter toutes 
les normes en vigueur, qu'il s'agisse de la norme RT2012 ou de la réglementation sur 
l'accessibilité. Cela garantit que les installations de menuiseries répondent à des cri-
tères de performance énergétique, de sécurité et de confort. 

Optimisation énergétique : Christian Perret met en place des solutions techniques 
qui favorisent l'isolation thermique et acoustique des bâtiments. Cela passe par des 
fenêtres à haute performance énergétique, des portes étanches à l'air, ainsi que des 
volets permettant une meilleure gestion de la chaleur et de l'air. 

Pose soignée et finition : L’entreprise assure une pose de haute qualité, avec une at-
tention particulière portée aux finitions, tant esthétiques que fonctionnelles. Les pro-
duits sont installés de manière à garantir une durabilité optimale et à améliorer l'es-
thétique de l’ensemble du bâtiment. 
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Suivi et service après-vente : Après l’installation, l’entreprise Christian Perret pro-
pose un suivi pour s'assurer de la bonne performance des menuiseries et intervient si 
nécessaire en cas de problèmes. Ce service garantit la satisfaction du client à long 
terme. 

Ainsi, l'entreprise se positionne comme un acteur de confiance pour des installations 
de menuiseries spécifiques, alliant expertise technique, respect des normes, et satis-
faction client. 

 
Les moyens humains dédiés à l’exécution des prestations, avec notamment un organigramme dé-
taillé du personnel affecté à la mission (qualifications, expérience, références, etc.)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Préparation et études du chantier 
Bureau d’étude  
1 Dessinateur Autocad   Cyril Rochette (BTS construction mécanique) 
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1 Conducteur de Travaux  Thibault GUYONNET (Bac pro menuiserie alu) 

 

Phase travaux 
Phase 1 > commande 

1 Conducteur de Travaux   Thibault GUYONNET (Bac pro menuiserie alu) 

Bureau d’études    Cyril Rochette (BTS construction mécanique) 

Phase 2 > fabrication 

1 Conducteur de Travaux   Thibault GUYONNET (Bac pro menuiserie alu) 

1 Chef d’atelier        Nicolas Acher (BTS construction mécanique) 

3 Fabricants 

Phase 3 > Mise en œuvre 

1 Conducteur de Travaux   Thibault GUYONNET (Bac pro menuiserie alu) 

1 Equipe de pose  2 Salariés qualifiés de l’entreprise  

Phase 4 > Contrôle et Réception des ouvrages 

1 Conducteur de Travaux   Thibault GUYONNET (Bac pro menuiserie alu) 

Phase 5 > DOE / DGD 

1 Conducteur de Travaux   Thibault GUYONNET (Bac pro menuiserie alu) 

 

Effectifs dédiés au chantier de cette opération 
*Un conducteur de travaux et responsable du chantier : 

- Thibault GUYONNET, il a une expérience de 15 ans dans la menuiserie du bâtiment et de la serrurerie. 

TEL : 06 25 10 46 70 

 

*Un bureau d’étude composé de 6 personnes : 

- Cyril Rochette conducteur de travaux avec une expérience de pose depuis 2021 

-François POLLET, dessinateur projeteur depuis 18 ans en menuiserie aluminium, spécialiste en projet 
de grande envergure. 

-Vincent BOULET, Métreur dessinateur projeteur depuis 10 ans en menuiseries aluminium et serrurerie. 

- Johan CALMIER, directeur de travaux et PDG. 

-Frédéric  CORTES, Comptable. 

Un atelier de fabrication avec 5 monteurs, dont : 

-LAURENT SENCIO, fort de son expérience de la menuiserie aluminium en tant que chef d’atelier au sein 
de l’entreprise 

Christian PERRET depuis 24 ans.-2 monteurs spécifiquement affiliés à cette opération disposant d’un 
CAP menuiseries métallique. 

* 1 ère équipe de 2 poseurs dont 1 chef d’équipe : 

-Chef de chantier : Alexandre CLAYEUX (CAP menuiseries) 
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-OP 1 : UGO GARCIA 

* 2 ème équipe de 2 poseurs dont 1 chef d’équipe : 

-Chef de chantier : LILIAN BELKHADI  (CAP menuiseries) 

-OP 1 : LUCAS GUERIN 
 
Respect du planning des travaux : 
 
L’entreprise CHRISTIAN PERRET s’engage à respect le planning diffusé dans le dossier d’AO 
 
Suivant les dates suivantes : 
  
Phase études MOIS DE JUILLET 
 
Phase travaux menuiseries Lot 9 SERRURERIE 
 
88 LOT 09 - Serrurerie 386 jours 
89 Plans d'Atelier et de Chantier 15 jours 
90 Pose Garde-corps extérieurs Existant 5 jours 
91 Pose Garde-corps extérieurs Extension 5 jours 
92 Pose Garde-corps et mains courantes intérieurs existant 10 jours 
93 Pose Garde corps et mains courantes intérieures extension 10 jours 
94 Pose Mains courantes extérieures 7 jours 
95 Echelle à crinoline 3 jours 
96 Divers, Grill et accessoires 12 jours 
97 DOE 1 jour 
 
 

Nombre de personnels prévu pour réaliser le marché : 
Pour déterminer le nombre de personnels nécessaires pour réaliser le marché de la Construction  des 
archives de l’agglo pays d’Issoire pour la pose des menuiseries extérieures, il faut prendre en compte 
plusieurs facteurs tels que la taille du chantier, la complexité des travaux, la nature des menuiseries à 
poser, ainsi que les délais impartis. 
Généralement, pour ce type de chantier, voici les types de personnels que nous prévoyions : 

1 Conducteur de travaux + 1 dessinateur 
Chef de chantier : Responsable de la coordination et du suivi des travaux (1 personne). 

Menuisiers : Selon la quantité de menuiseries à poser, vous pourriez avoir besoin de plusieurs menui-
siers spécialisés pour installer les fenêtres, portes, etc. (de 2 à 4 personnes). 
Manœuvres ou ouvriers d'exécution : Pour aider à la préparation du site, au transport des maté-
riaux, et à d'autres tâches de support (1 à 2 personnes). 

Cela donne un effectif approximatif de 5 à 8 personnes. 
 

Délais d’approvisionnement ( fabrication de l’entreprise SEDEC): 
Menuiseries BOIS------------------------ 12 semaines 
Vitrages isolant de type isolant----------- 2 semaines 
 
La date de démarrage et l’élaboration du planning sera effectuer avec l’ensemble des intervenants 
du projet et en fonction des contraintes, dans le respect du planning prévisionnel cependant notre 
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date de démarrage de pose et dépendante de la confirmation de commande avec un délai de menui-
serie MALERBA 12 – 14 SEMAINES. 
 
 
Moyens matériels mis à disposition sur le chantier 3 points 
 
GRILL SCENIQUE 
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Sur un chantier, la pose de la serrurerie (éléments métalliques comme garde-corps, mains courantes, grilles, 
portes métalliques, etc.) nécessite différents moyens matériels pour assurer une installation efficace, sécurisée 
et conforme aux plans. Voici une liste des moyens matériels couramment mis à disposition : 

Outils et équipements manuels 

 Perceuses-visseuses : pour le perçage et le vissage dans divers supports (béton, métal, bois). 
 Clés (plates, à cliquet, Allen) : pour le serrage des boulons et vis. 
 Marteaux et massettes. 
 Niveaux à bulle ou lasers : pour vérifier l’alignement. 
 Mètres rubans, équerres, cordes à tracer : pour les mesures et tracés. 
 Cisaille à métaux, limes, scies à métaux. 
 Pince-étau, pince coupante, serre-joints. 

Machines et outillage électroportatif 

 Meuleuse d’angle : pour la coupe, le ponçage et l’ébavurage des pièces métalliques. 
 Scie sabre ou scie circulaire à métaux. 
 Poste à souder (MIG/MAG, TIG ou à l’électrode enrobée) : si des soudures sont nécessaires. 
 Perforateurs-burineurs : pour ancrer les éléments dans le béton. 
 Compresseur (dans certains cas, pour cloueurs ou outils pneumatiques). 

 Matériel de levage et manutention 

 Élingues, palans, treuils : pour soulever des éléments lourds. 
 Chariots roulants, diables, transpalettes : pour déplacer les pièces sur le chantier. 
 Nacelles élévatrices ou échafaudages roulants : pour les interventions en hauteur. 

Matériel de fixation 

 Tiges filetées, chevilles métalliques, goujons d’ancrage, boulons d’expansion. 
 Colles ou mastics spécifiques (pour certaines fixations ou finitions). 
 Riveteuse (manuelle ou pneumatique) : pour les assemblages par rivets. 

Autres équipements de chantier 

 Banc de travail mobile ou établi pliant. 
 Groupes électrogènes : si le chantier n’est pas alimenté en électricité. 
 Coffrets électriques de chantier, rallonges, multiprises. 
 Équipements de protection individuelle (EPI) : gants, lunettes, casques, harnais, chaussures de sécu-

rité. 

 Modalités d’Autocontrôle – SERRURERIE 

1. Objectif 

Assurer que les ouvrages de serrurerie et les grilles sont conformes aux exigences techniques, normatives, es-
thétiques et de sécurité définies dans le cahier des charges, les plans et la réglementation en vigueur. 
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2. Responsable 

Le chef d’équipe ou le référent qualité du chantier est responsable de l'autocontrôle. 

3. Fréquence de contrôle 

 À chaque étape clé de fabrication et de pose 
 Avant livraison au client ou réception de travaux 

4. Éléments contrôlés 

Poste contrôlé Critères de conformité Méthode de contrôle Fréquence 
Découpe des profi-
lés        Cotes conformes au plan Mètre ruban, pied à coulisse À chaque coupe 

Assemblage Soudures ou fixations conformes, aligne-
ment Inspection visuelle Après assem-

blage 
Traitement de sur-
face 

Peinture ou galvanisation homogène, sans 
coulures 

Inspection visuelle, vérification par 
échantillon 1 par série 

Pose de serrure Fonctionnement, alignement, fixation solide Test d'ouverture/fermeture À chaque pose 

Pose des grilles Verticalité, fixation, entraxe respecté Niveau à bulle, mesure, inspection vi-
suelle À chaque pose 

Sécurité générale Aucune arête vive, éléments bien fixés Inspection tactile et visuelle Fin de pose 

5. Documents associés 

 Fiches de contrôle qualité 
 Plans d'exécution 
 Fiches produits fournisseurs 
 PV de réception 

6. Actions en cas de non-conformité 

 Signalement immédiat au responsable de chantier 
 Réalisation de retouches ou de remplacements 
 Enregistrement dans le registre de non-conformités 
 Analyse des causes et actions correctives 

 

- Dispositions et organisation des approvisionnements du chan-
tier 6 points 

1. Planification des Approvisionnements 

 Les menuiseries et brise-soleil seront approvisionnés en fonction de l’avancement du gros œuvre 
(pose dès que les baies sont prêtes, hors d’eau/hors d’air). 
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 Une planification en flux tendu sera privilégiée afin de limiter le stockage sur site et éviter les risques 

de détérioration. 
 Un planning d'intervention précis sera défini en concertation avec le maître d’œuvre et le coordonna-

teur SPS. 

2. Accès et Zones de Livraison 

 Les livraisons se feront via l’accès principal chantier (indiquer rue et côté si possible), à des horaires 
définis (éviter les heures de pointe). 

 Mise en place d’une zone de livraison balisée et sécurisée à proximité immédiate des zones de pose. 
 Utilisation d’un chariot élévateur ou grue de levage si nécessaire, en fonction du poids et de la taille 

des éléments. 

3. Stockage sur Chantier 

 Stockage temporaire sur des zones dédiées, stabilisées et protégées des intempéries (bâchage, racks, 
palettes sur cales). 

 Les brise-soleil et menuiseries seront maintenus dans leurs emballages jusqu’au moment de la pose 
pour éviter tout choc ou rayure. 

 Interdiction de stockage vertical non sécurisé. 

4. Matériel de Levage et de Manutention 

 Utilisation de ventouses, élingues spécifiques, ou chariots de manutention adaptés pour le déplace-
ment des éléments. 

 Levage manuel interdit au-delà de 25 kg par opérateur. 
 Les manœuvres se feront sous la responsabilité d’un chef de manœuvre désigné. 

5. Sécurité et Coordination 

 Coordination nécessaire avec les autres corps d’état (maçonnerie, étanchéité, électricité) pour assurer 
un accès libre aux baies. 

 Port des équipements de protection individuelle (EPI) obligatoires : gants, lunettes, casque, chaus-
sures de sécurité. 

 Vérification des éléments à la livraison (quantité, état) avec un bon de livraison signé. 

6. Gestion des Déchets d’Emballage 

 Tous les emballages (bois, plastique, carton) seront évacués régulièrement vers la benne prévue à cet 
effet. 

 Les cales et protections plastiques seront triées conformément aux consignes de tri du chantier. 

 
 

- Organisation proposée pour les OPR et levées des réserves 6 
points 
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1. Préparation des OPR 

a. Documentation à réunir : 

 Fiches techniques et DTA des menuiseries alu 
 PV de tests (étanchéité, AEV, résistance, etc.) 
 DOE (Dossier des ouvrages exécutés) provisoire 
 Plans d'exécution et plans de repérage 
 PV de réception en usine si applicable 
 Planning des poses terminé 

b. Vérifications internes préalables : 

 Contrôle qualité en interne avant convocation à l’OPR 
 Vérification de la conformité avec les plans et CCTP 
 Test d’ouverture/fermeture, verrouillage, réglage 
 Vérification des habillages, joints, fixations, drainage 
 Nettoyage soigné des ouvrages 

2. Organisation des OPR 

a. Planification : 

 Coordination avec la MOE, MOA, OPC 
 Prise de RDV avec tous les intervenants concernés 
 Lot menuiseries isolé ou groupé selon l’avancement 

b. Équipe présente : 

 Chef de chantier menuiseries 
 Responsable qualité ou conducteur de travaux 
 Représentants MOE/MOA 
 Sous-traitants si nécessaire 

c. Outils : 

 Grille de contrôle OPR spécifique menuiseries alu 
 Appareil photo / tablette pour constat 

 

3. Gestion des réserves 

a. Identification : 

 Classement par type : vitrage, étanchéité, fonctionnement, défauts d’aspect 
 Géolocalisation ou repérage précis sur plan 
 Description claire avec photo 
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b. Suivi : 

 Attribution de chaque réserve à l’entreprise concernée 
 Délai de traitement précisé 
 Suivi via une plateforme collaborative (ex : Sharepoint, OneDrive, plateforme chantier) 

 

 4. Levée des réserves 

a. Préparation : 

 Contrôle interne avant re-visite MOE/MOA 
 Prises de vue du traitement des réserves 
 MAJ du carnet de réserves (avec commentaires ou validation) 

b. Validation : 

 Nouvelle visite avec MOE/MOA pour validation 
 Signature PV de levée partielle ou totale 

5. Dossier final 

 Mise à jour du DOE avec PV de réception et levée des réserves 
 Archivage des documents et photos 
 Transmission au maître d’ouvrage 
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- Organisation proposée durant l’année de GPA et délai d’inter-
vention en GPA et SAV. 8 points 

 

Organisation durant l’année de GPA pour menuiseries alu et BSO 

1. Responsable dédié : conducteur de travaux THIBAULT GUYONNET 
Un interlocuteur unique ou une équipe SAV est désignée dès la réception du chantier pour gérer 
toutes les demandes liées à la GPA. 

2. Suivi des réserves : 
o Lors de la réception des travaux, les éventuelles réserves sont consignées sur un PV de récep-

tion. 
o Un calendrier de levée des réserves est établi, souvent dans un délai de 30 jours après récep-

tion, sauf si la nature de l’intervention exige plus de temps (commande de pièces, accès chan-
tier, etc.). 

3. Procédure de réclamation GPA/SAV : 
o Mise en place d’une adresse mail ou d’un formulaire dédié pour les signalements. 
o Réception et enregistrement des demandes via un registre GPA/SAV. 
o Accusé de réception sous 48 heures ouvrées. 

4. Interventions correctives : 
o Visite technique si nécessaire pour diagnostic. 
o Planification de l’intervention avec engagement sur un délai. 

 
Délai de Service Après-Vente  

Réception :  

*Le conducteur de travaux sera présent à la réception de travaux afin d’identifier avec le 

Maitre d’ouvrage et le maitre d’œuvre les éventuelles reprises nécessaires.  

Les reprises seront réalisées par l’équipe présente sur le chantier dans le délai imparti 

Par la maitrise d’œuvre. 

Parfait achèvement : 
Notre entreprise dispose d’une équipe spécialement dédiée à la gestion du SAV. 
*Intervention urgente : dans la journée voir 24h suivant les pièces défectueuse. 
*Intervention normale : 72 h 
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Dispositions mises en œuvre pour assurer la sécurité des 
travailleurs 5 points 
 

Pour assurer la sécurité des travailleurs lors de la pose de menuiseries (portes, fenêtres, baies vitrées, etc.), 
plusieurs dispositions réglementaires, techniques et organisationnelles doivent être mises en œuvre. Voici les 
principales : 

Dispositions générales de sécurité 

1. Évaluation des risques (Document Unique - DUER) 

 Identifier les risques spécifiques liés à la pose (chutes, manutention, outils électroportatifs…). 
 Adapter les mesures de prévention. 

2. Formation et habilitation 

 Formation à la sécurité générale et spécifique (travail en hauteur, utilisation de nacelles, port d’EPI…). 
 Autorisation de conduite pour engins (nacelles, chariots élévateurs). 

 Dispositions techniques 

1. Équipements de Protection Individuelle (EPI) 

 Casque, gants anti-coupure, lunettes, chaussures de sécurité. 
 Harnais de sécurité et ligne de vie pour les travaux en hauteur. 

2. Équipements de Protection Collective (EPC) 

 Garde-corps, filets de sécurité, échafaudages conformes, protections périphériques. 
 Barriérage de zones de travail. 

3. Manutention des charges 

 Utilisation d’aides mécaniques (ventouses, palans, treuils). 
 Travail en binôme ou en équipe pour manipuler les éléments lourds ou encombrants. 

 

Organisation du chantier 

1. Plan de prévention / PPSPS 

 Rédaction d’un Plan Particulier de Sécurité et de Protection de la Santé (PPSPS) pour les chantiers sou-
mis à coordination SPS. 

 Coordination entre entreprises intervenantes. 

2. Signalisation et balisage 



 

 

      Travaux pour la Création d’un Espace Culturel à Randan (63) 

 

  

 
 Délimitation claire des zones de travail. 
 Affichage des consignes de sécurité. 

3. Accès sécurisés 

 Échelles, plateformes de travail ou nacelles conformes. 
 Planification des accès aux différents niveaux. 

 

Autres précautions spécifiques à la menuiserie 

- Risque de bris de vitrage 

 Manipulation sécurisée (ventouses, gants anti-coupure, stockage vertical). 

- Risque de chute d’éléments 

 Fixation temporaire des éléments avant ancrage définitif. 

- Utilisation d’outils électroportatifs 

 Vérification périodique des outils. 
 Utilisation adaptée selon le matériau (bois, alu, PVC…). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Dispositions prises pour réduire les nuisances par 
rapport au voisinage 5 points 
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Les mesures prises par l'entreprise CHRISTIAN PERRET pour réduire les nuisances sonores et environnemen-
tales sur ses chantiers, ainsi que pour assurer la propreté de ceux-ci, peuvent varier en fonction des spécificités 
des projets. Cependant, voici quelques exemples de pratiques courantes qu'une entreprise de ce type pourrait 
mettre en place pour répondre à ces enjeux : 

1. Réduction des nuisances sonores : 

 Utilisation de matériel silencieux : L'entreprise peut opter pour des équipements de construction à 
faible émission sonore, comme des engins modernes ou des machines spécialement conçues pour mi-
nimiser le bruit (pelles électriques, générateurs peu bruyants, etc.). 

 Installation de protections acoustiques : Des panneaux anti-bruit ou des barrières acoustiques peu-
vent être mis en place autour du chantier pour limiter la propagation du bruit vers les zones sensibles 
à proximité. 

 Planification des travaux bruyants : Limiter les activités bruyantes à des horaires moins sensibles (par 
exemple, éviter les travaux bruyants tôt le matin ou en soirée). 

 Sensibilisation des équipes : Former le personnel sur la gestion des nuisances sonores et l'importance 
de réduire le bruit pendant les activités. 

2. Réduction des nuisances environnementales : 

 Gestion des déchets : L'entreprise doit mettre en place un système de tri et de gestion des déchets 
afin de limiter l'impact environnemental. Des containers spécifiques pour les déchets recyclables, non 
recyclables et dangereux peuvent être fournis sur le chantier. 

 Réduction de l'empreinte carbone : L'usage de véhicules à faibles émissions ou l'optimisation des tra-
jets de transport pour limiter la pollution de l'air peut être intégré dans les mesures environnemen-
tales. 

 Utilisation de matériaux respectueux de l'environnement : Choisir des matériaux durables, non pol-
luants et écologiques pour les constructions. 

3. Propreté du chantier: 

Nettoyage du chantier et de ses abords : 

Évacuation des déchets : Enlèvement des gravats, matériaux de construction inutilisés ou débris. 
Nettoyage des abords : Ramassage des déchets extérieurs à la zone de construction, nettoyage des zones pu-
bliques autour du chantier. 
Dégagement des voies d'accès : Enlèvement de la poussière, des cailloux et autres objets pouvant gêner l'accès 
ou provoquer des risques. 
Nettoyage des équipements et des installations : Désinfection des surfaces, nettoyage des machines et outils 
utilisés pendant la construction. 

 

Ces actions sont non seulement bénéfiques pour l’environnement et les riverains, mais elles permettent égale-
ment à l'entreprise de se conformer aux régulations locales, de réduire ses coûts opérationnels et de favoriser 
un environnement de travail plus sain pour ses employés. 
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- Dispositions prises par rapport au traitement des déchets et 
au maintien propre du chantier en intérieur et en extérieur 5 
points 

 
 
L’entreprise Christian Perret suit la charte RSE ALL FOR GOOD (Nous avons obtenu 3 étoiles) 
 
Vérification du nettoyage réalisé: 
Le conducteur de travaux vérifiera que le chantier est suffisamment propre et en sécurité pour tous 
les intervenants du chantier. 
 

3. Propreté du chantier : 

 Aspirations à la source : Les systèmes d'aspiration installés sur les machines ou les zones de 
travail permettent de capter la poussière et autres particules directement à la source, rédui-
sant ainsi la pollution de l'air et améliorant les conditions de travail. 

 Nettoyage régulier des zones de travail : Un plan de nettoyage doit être mis en place pour 
assurer que les zones de travail restent propres et sûres. Cela inclut le balayage régulier, 
l'évacuation des débris et la gestion des zones sensibles. 

 Véhicules de nettoyage : Utilisation de machines adaptées pour nettoyer les voies d'accès au 
chantier, en particulier les routes utilisées pour transporter des matériaux. Cela peut inclure 
des balayeuses ou des camions à eau pour éviter la dispersion de poussière. 

 Mise en place de barrières de propreté : Des tapis ou des grilles de nettoyage peuvent être 
installés aux points d'entrée et de sortie du chantier pour éviter de répandre des débris ou 
de la boue dans les zones environnantes. 

 

4. Mesures de suivi et contrôle : 

 Suivi des impacts environnementaux : L'entreprise pourrait également surveiller régulière-
ment les impacts de ses activités (bruit, poussière, pollution de l'air) et ajuster les méthodes 
de travail si nécessaire pour respecter les normes locales et les attentes des riverains. 

 Rapports et audits : La mise en place d’audits environnementaux réguliers, avec des rapports 
sur les mesures prises, permet de suivre l'efficacité des actions de réduction des nuisances et 
d'améliorer continuellement les pratiques de l'entreprise. 

- Impacts liés au transport (Qualité et Impact environnemental) 

Notre entreprise a pris conscience que le respect de l’environnement est un critère important dans la 
démarche actuelle pour cela nous sélectionnons les différents fournisseurs. 
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- Qualité des produits répondants aux normes  

- Proximité par rapport au chantier 

La pose de menuiseries peut avoir plusieurs impacts liés au transport, tant sur la qualité des produits 
que sur l'environnement. Voici un aperçu des principaux effets : 

1. Impact sur la qualité des menuiseries 

Le transport des menuiseries en aluminium implique plusieurs risques qui peuvent affecter leur qua-
lité : 

 Détérioration physique : Les menuiseries sont généralement fragiles, et le transport peut en-
traîner des dommages tels que des rayures, des bosses ou des déformations. Une manuten-
tion inappropriée ou des conditions de transport non optimales (comme des chocs, des vi-
brations, ou une exposition excessive à l'humidité) peuvent altérer l’apparence et la fonc-
tionnalité des produits. 

 Protection insuffisante : Si les menuiseries ne sont pas correctement emballées ou proté-
gées durant leur transport, cela peut entraîner une altération de la finition ou de la structure 
du matériau, affectant à la fois l'esthétique et la performance à long terme. 

2. Impact environnemental 

Le transport des menuiseries en aluminium a aussi des répercussions sur l’environnement, à plu-
sieurs niveaux : 

 Consommation énergétique : Le transport de ces produits, souvent sur de longues distances 
(par exemple, entre le fabricant et le chantier), nécessite l’utilisation de véhicules (camions, 
navires, trains), générant ainsi une consommation d'énergie importante et des émissions de 
gaz à effet de serre. Cela contribue au réchauffement climatique et à la pollution de l'air. 

 Pollution liée aux matériaux : Le transport de menuiseries en aluminium implique également 
des émissions de CO2, notamment si elles sont importées depuis des zones géographiques 
éloignées. De plus, bien que l'aluminium soit un matériau recyclable, la production et le 
transport du métal dans un cadre industriel consomment beaucoup d'énergie et engendrent 
une empreinte carbone non négligeable. 

 Emballage et déchets : Le transport des menuiseries nécessite souvent des emballages (plas-
tique, bois, mousse), qui génèrent des déchets. Si ces emballages ne sont pas recyclés correc-
tement, ils contribuent à l'augmentation des déchets solides et à la pollution. 

3. Solutions pour minimiser les impacts 

Pour réduire ces impacts, plusieurs solutions peuvent être mises en place : 

 Optimisation des livraisons : La réduction des distances de transport et l’optimisation des 
itinéraires peuvent aider à diminuer l’empreinte carbone. Cela peut passer par la réduction 
du nombre de livraisons, le regroupement des commandes ou l'utilisation de véhicules à 
faibles émissions. 
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 Utilisation de matériaux durables : Choisir des emballages recyclables ou biodégradables et 

privilégier des matériaux ayant un faible impact environnemental peut contribuer à réduire 
les effets du transport. 

 Amélioration des conditions de transport : L’utilisation de protections adéquates pendant le 
transport (emballages de qualité, systèmes de maintien robustes) permet de prévenir les 
risques de détérioration et ainsi de maintenir la qualité des produits. 

En somme, bien que le transport des menuiseries en aluminium engendre des défis liés à la qualité 
du produit et à l'environnement, des pratiques plus responsables et des améliorations logistiques 
peuvent aider à limiter ces impacts. 

 

Filière de recyclage des déchets: 
 Développement durable : SOGED propre à l’entreprise Christian Perret 
 
- le tri sur le site des différents déchets de chantier : 
L’entreprise Christian Perret  génère 7 types de déchets et gère tous ses déchets en interne. 
 
- DECHETS ALUMINIUM  gestion en atelier lors de la coupe avant la fabrication 
 
- DECHETS ACIER  gestion en atelier lors de la coupe avant la fabrication 
 
- DECHETS PLASTIQUES  gestion en atelier et sur site de pose essentiellement emballage et car-
touches de silicones vides. 
 
- DECHETS VERRES Gestion en atelier et sur site vitrages déposé ou cassé 
 
- DECHETS PRODUITS CHIMIQUES  gestions en atelier et sur site pour les cartouches de mousse PU 
et divers produits tels que colles et peintures en bombes. 
 
- DECHETS CARTONS  Gestion en atelier et sur site cartons d’emballages ou de protections. 
 
- DECHETS de produits divers et varié  
 
 
 - les méthodes qui seront employées pour ne pas mélanger les différents déchets (bennes, stock-
age, localisation sur le chantier des installations etc…) : 
 
L’entreprise collecte tous ces déchets et les stocke dans des bennes adaptés qui sont collecté par les 
différents organismes de traitement, SUEZ – PAPREC - BEAL 
 
- les centres de stockage et/ou centres de regroupement et/ou unités de recyclage vers lesquels 
seront acheminés les différents déchets, en fonction de leur typologie et en accord avec le gestion-
naire devant les recevoir : 
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- DECHETS ALUMINIUM   
Béal Jacques Sarl 80 Av. de la Gare, 63730 Les Martres-de-Veyre 
 
- DECHETS ACIER  gestion en atelier lors de la coupe avant la fabrication  
Béal Jacques Sarl 80 Av. de la Gare, 63730 Les Martres-de-Veyre 
 
- DECHETS PLASTIQUES  gestion en atelier et sur site de pose essentiellement emballage et car-
touches de silicones vides. 
 
- DECHETS VERRES  
Saint Gobain recyclage et ETS LOUIS VIALLE à SAINT ROMAIN LE PUY 
 
- DECHETS PRODUITS CHIMIQUES  gestions en atelier et sur site pour les cartouches de mousse PU 
et divers produits tels que colles et peintures en bombes. 
SARPI VEOLIA ET SUEZ Recyclage 
 
- DECHETS CARTONS  Gestion en atelier et sur site cartons d’emballages ou de protections. 
PAPREC 
 
- DECHETS de produits divers et variés SUEZ Recyclage 
 
- l’information, en phase travaux, du maître d’œuvre et du coordinateur environnemental quant à la 
nature et à la constitution des déchets et aux conditions de dépôt envisagées sur le chantier 
 
L’entreprise Christian Perret gère la totalité de ces déchets en internes. 
 
 - les modalités retenues pour assurer le contrôle, le suivi et la traçabilité. 
 
L’entreprise à un suivi sous forme de « BON » 
 
- les moyens matériels et humains mis en œuvre pour assurer ces différents éléments de gestion 
des déchets. 
 
L’entreprise a mis en place un organigramme en place avec un responsable de gestion des déchets. 
 
ANNEXES  
 
EXEMPLE DES « BONS DE SUIVI DES DECHETS » 
 
CRITERE PERFORMANCE EN MATIERE DE DEVELLOPEMENT DURABLE  
 
Pour être performant en matière de développement durable l’entreprise fait  le choix de fournisseurs 
français et au maximum des entreprises locales, mais aussi en réduisant au maximum les déchets 
d’emballages et en limitant les transports. 
Un de nos points forts c’est que nous sommes fabricant de châssis aluminium et que nous avons 
toutes les équipes nécessaires pour l’installation, cela permet de réduire le seuil de CO²  
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Etant partenaire agrée de TECHNAL groupe Hydro ayant une démarche de la responsabilité et la ca-
pacité de nous emparer du problème le plus urgent de nos jours et de notre futur : le changement 
climatique. 
En réduisant les émissions Carbonne en mettant en place un processus de recyclage de l’aluminium : 
 

- Réutilisant au maximum l’ancien aluminium. 
- Investissement dans des entreprises de recyclage 
- Proposant une gamme élargie de produits recyclés.  
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- Qualité des matériaux proposés vis-à-vis des prescriptions ini-

tiales (performance, durabilité, facilité de maintenance, garan-
tie de réapprovisionnement)  

Qualité des matériaux proposés : 

Garde-corps, portail et main courante en acier 

Fabrication artisanale dans les ateliers Christian Perret 

Les ateliers Christian Perret réalisent sur mesure des éléments de métallerie alliant esthétique, solidité et du-
rabilité. Chaque pièce est conçue avec soin dans nos ateliers, en mettant l’accent sur la qualité du travail arti-
sanal et la précision des finitions. 

 Garde-corps en acier : Sécurité et élégance pour vos escaliers, balcons ou terrasses. Fabrication selon 
les normes en vigueur, avec traitements de surface adaptés (galvanisation, thermolaquage…). 

 Portail en acier : Réalisé sur mesure, avec un design adapté à votre environnement (classique, con-
temporain ou industriel). Mécanisme manuel ou motorisé. 

 Main courante en acier : Robuste, confortable à la prise en main, et parfaitement intégrée à son sup-
port (murale ou sur poteaux). 

Fabrication 100% française dans notre atelier 
Finitions haut de gamme : peinture thermolaquée. 
Possibilité de pose par nos équipes qualifiées 

Pour tout projet, rénovation ou construction neuve, les ateliers Christian Perret vous accompagnent de la con-
ception à la pose. 

 Acier galvanisé / inoxydable : souvent utilisé pour les éléments de serrurerie, pour sa résistance à la 
corrosion et sa robustesse. 

 Aluminium : léger et résistant à la rouille, souvent utilisé pour les accessoires modernes. 

Avantages : durabilité, sécurité, esthétique variable selon la gamme. 
Points de vigilance : attention à l’origine et au traitement des matériaux (ex. acier zingué vs inox, qui résiste 
mieux aux milieux humides) 

Porte Malerba 

Qualité des matériaux : 

 Structure en acier ou en bois renforcé : selon les modèles (porte palière, coupe-feu, acoustique…). 
 Parements stratifiés ou laqués : résistants aux chocs, aux rayures et faciles à entretenir. 
 Âme isolante : laine de roche, mousse polyuréthane ou panneau aggloméré selon l’isolation ther-

mique / phonique visée. 

Points forts : 



 

 

      Travaux pour la Création d’un Espace Culturel à Randan (63) 

 

  

 
 Matériaux techniques et bien calibrés pour répondre aux normes (EI30, EI60…). 
 Fabrication française avec contrôle qualité rigoureux. 
 Bon compromis entre sécurité, esthétique et performance thermique/phonique. 

Grille Renson (grilles de ventilation, brise-soleil, façades) 

Qualité des matériaux : 

 Aluminium extrudé : principal matériau utilisé, traité anti-corrosion (thermolaquage Qualicoat / Quali-
marine). 

 Acier inoxydable (plus rare) : pour des besoins spécifiques (milieux marins, industriels). 
 Finitions haute durabilité : choix large de couleurs, traitement anti-UV. 

Avantages : 

 Très bonne tenue dans le temps, y compris en extérieur. 
 Conception sur mesure avec finitions haut de gamme. 
 Performance technique (aération naturelle, contrôle solaire) sans sacrifier le design. 
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